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บทท่ี 5  

สรปุผลการวิจยั การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัจากแบบสมัภาษณ์ และการประชุมกลุ่มจากกลุ่มตวัอย่างท าใหไ้ด้
ขอ้มลู ดงันี้ 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 
1.ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากการสมัภาษณ์ 
 1.1 วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องสาขาวชิาศลิปศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นการใชเ้อกสารสิง่พมิพ ์ซึง่เป็น
ความรูช้ดัแจง้(explicit knowledge)ทีส่่งต่อใหบุ้คลากรภายในสาขาไดง้่าย โดยมเีจา้หน้าทีใ่ส่เอกสารไวใ้นตู้
เอกสารของคณาจารยแ์ต่ละคนและมกีารวางแฟ้มเอกสารของการประชุมสาขาและกรรมการบณัฑติสาขาวชิา
ศลิปศาสตรไ์วด้า้นหน้าส านักงาน เพื่อความสะดวกในการคน้หาเอกสารไดแ้ก่ 

รายงานการประชุม 
  ประกาศและค าสัง่ของมหาวทิยาลยั 
  เอกสารและคู่มอืแนะน า 
  เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยัและสาขาวชิา 
  ฐานขอ้มลูของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั/คลงัฐานความรู ้
  การจดัประชุมและสมัมนา 
  การเชญิวทิยากรมาร่วมประชุม 
  รายงานประจ าปี 
  คู่มอืการศกึษา 
  ระเบยีบและแนวปฏบิตัใินการท างาน 
  เอกสารการสอน แนวการศกึษา  
  การสอนเสรมิ/การอบรมเขม้/การฝึกปฏบิตั/ิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 
  หนังสอืทีจ่ดัท าขึน้ในวาระพเิศษ 
 1.2 กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องสาขาวชิาศลิปศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นความรูช้ดัแจง้เช่นการ
จดัเกบ็ความรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิีด่ใีนรปูเอกสารซึง่เป็นประเภทความรูช้ดัแจง้(explicit knowledge) ไดแ้ก่ แฟ้ม
รายงานการประชุม การตดิบอรด์ประชาสมัพนัธ ์และมเีวทกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่เป็นความรูฝ้งัลกึ(tacit 
knowledge) ในกจิกรรมการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การก าหนดแผนการจดัการความรูแ้ละการเผยแพรผ่ลงาน
วชิาการในกจิกรรมการประชุม การสมัมนาของมหาวทิยาลยั ส่วนการแลกเปลีย่นความรูท้ีฝ่งัลกึ ไดแ้ก่การมี
เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกจิกรรมการจดัการความรูข้องสาขาวชิา การประชุมแขนงวชิาและสาขาวชิา การ
สมัมนาบุคลากรและการอบรม 
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 จะเหน็ไดว้่าสาขาวชิาศลิปศาสตรม์เีอกสารสิง่พมิพ์ทีจ่ดัเกบ็ในแฟ้มเอกสาร การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ส่วนใหญ่จงึเป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านเอกสารสิง่พมิพซ์ึง่เป็นความรูช้ดัแจง้ทีอ่ยูใ่นเอกสารมากกว่า
ประเภทความรูฝ้งัลกึซึง่เกดิจากประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละคน 
 
2.ผลการวิเคราะหข้์อมลูจากการประชุมกลุ่ม 
 ผลจากวเิคราะหข์อ้มลูจากการประชุมกลุ่มภายหลงัจากการออกแบบระบบและการสาธติการใช้

โปรแกรมดาต้าเวริส์พบว่ารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรมดาต้าเวริส์ประกอบด้วย ระบบ

เครอืข่ายดาต้าเวริส์(dataverse network) กลุ่มเนื้อหาบนเครอืข่าย(studies) และเครื่องมอืทีช่่วยในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย(knowledge sharing tools) จะเป็นประโยชน์ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูใน

ระบบออนไลน์ ทัง้นี้ผลจากการส ารวจความพงึพอใจต่อกลุ่มเนื้อหาในโปรแกรมดาต้าเวริ์สพบว่าทัง้กลุ่ม

อาจารยแ์ละนักศกึษาเหน็ว่าโปรแกรมดาต้าเวริส์เป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู้หากมกีารฝึกอบรม

การใชโ้ปรแกรมดาตา้เวริส์และส่งเสรมิการใชอ้ยา่งต่อเนื่อง 

ส่วนขอ้มูลที่สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูผ้่านซอฟแวรด์าต้าเวริส์ในระดบัมากไดแ้ก่ ขอ้มูลแขนง

วชิา และขอ้มูลการสมัมนา/ฝึกอบรม รองลงมาขอ้มลูทีส่ามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นระดบัปานกลางคอื

บทความ และข่าวสารทัว่ไปและขอ้มลูวทิยานิพนธ์ ส่วนขอ้มูลทีต่้องการเพิม่เตมิคอืข่าวด่วนหรอืข่าว

ล่าสุด สรปุไดว้่ากลุ่มเนื้อหาขอ้มลูทีส่ามารถใชใ้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องสาขาวชิาศลิปศาสตร ์ไดแ้ก่ 

1.ขอ้มลูแขนงวชิา 

2.เอกสารวชิาการ 

3.วทิยานิพนธ ์

4.บทความงจิยั 

5.การสมัมนา 

6.ขา่วสารทัว่ไป 

7.ขา่วล่าสุดหรอืขา่วด่วน 

โดยแสดงผลดงันี้ 



 

52 

 

 

โดยแต่ละกลุ่มเนื้อหาจะจ าแนกตามแขนงวชิา ดงันี้ 

 
ภาพที ่5.1 กลุ่มเนื้อหาในโปรแกรมดาต้าเวริส์สาขาวชิาศลิปศาสตร ์

 
 ผลจากการสาธติการใชโ้ปรแกรมดาต้าเวริส์ พบว่ารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยใชโ้ปรแกรม
ดาตา้เวริส์ประกอบดว้ย ระบบเครอืขา่ยดาต้าเวริส์ (dataverse network) กลุ่มเนื้อหา(studies) และ
เครือ่งมอืทีช่่วยในการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย(knowledge sharing tools) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่าง
บนัทกึขอ้มลูเขา้ระบบดว้ยตนเองได ้ส่วนกลุ่มเนื้อหาทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าควรเพิม่คอืขา่วด่วนหรอืข่าว
ล่าสุด 
 
5.2 การอภิปรายผล 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู มปีระเดน็ทีน่่าสนใจ ดงันี้ 
1.วิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า วธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นสาขาวชิาศลิปศาสตรส์่วนใหญ่เป็นการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านระบบเอกสารเช่น รายงานการประชุม บนัทกึขอ้ความ เอกสารการสอนและแนว

การศกึษา ส่วนกจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูส้่วนใหญ่เป็นประเภทความรูช้ดัแจง้เช่นการจดัเกบ็ความรู้
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และวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในรปูของเอกสาร และการใชฐ้านความรูห้รอืฐานขอ้มลู และการแลกเปลีย่น

เรยีนรูป้ระเภทความรูฝ้งัลกึเช่นการมเีวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกจิกรรมการจดัการความรูข้อง

สาขาวชิา ทีเ่ป็นเช่นนี้เพราะเป็นลกัษณะองคก์รทีม่วีฒันธรรมองคก์รแบบดัง้เดมิทีเ่น้นการใชเ้อกสาร

ส านักงานในระบบราชการ โดยส่วนใหญ่เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบเป็นทางการ แมว้่าจะมกีารใช้

จดหมายอเิลก็ทรอนิกสใ์นการสื่อสารและส่งแฟ้มขอ้มลู ทัง้น้ีเน่ืองจากวธิกีารแลกเปลีย่นความรูส้ะทอ้น

วฒันธรรมองคก์ร หากไมไ่ดส้รา้งวฒันธรรมของการแบ่งปนัและการมสี่วนรว่ม บรรยากาศความไวว้างใจ เชื่อ

ใจแลว้ การแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ไดย้าก ซึง่การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านระบบเอกสารประเภทความรู้

ชดัแจง้ท าใหก้ารส่งต่อขอ้มลูท าไดง้า่ย แต่มขีอ้จ ากดัในการสรา้งนวตักรรม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

วไิลวรรณ ภู่ทอง(2551)ทีใ่นขัน้ตอนของการก าหนดสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรูม้ขีอ้เสนอในการจดัท าเวบ็ไซตใ์น

การแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรครูจงึมคีวามจ าเป็นต้องพฒันารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้น

เครอืขา่ย เพื่อใหข้อ้มลูแพร่หลายในการเขา้ถงึและการใชง้าน และการมุง่สู่การเป็นองคก์ารแห่งการ

เรยีนรูท้ีมุ่ง่เน้นนวตักรรม 

 ทัง้น้ีปจัจยัเอือ้ความส าเรจ็ของการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การมวีฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นสงัคม

เปิด การมปีฏสิมัพนัธข์องคนในการสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้ความไวว้างใจและความเชื่อใจของบุคคลที่

ท าใหค้นในองคก์รกลา้แสดงความคดิเหน็ เพื่อเผยแพรค่วามรูท้ีม่อียูใ่นตวัของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นความรู้

ของกลุ่มและเป็นความรูข้ององคก์ร ความรว่มมอืในการสรา้งนวตักรรมใหอ้งคก์ร และดา้นความพรอ้มใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเช่นการมฐีานขอ้มลูหรอืคลงัความรู ้และการใชส้ารสนเทศผ่านระบบ

เครอืขา่ยเพื่อประโยชน์ในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ดงันัน้การแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านระบบเอกสารซึง่เป็น

การแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระเภทความรูช้ดัแจง้ เป็นความรูใ้นระดบับุคคล ซึง่เป็นขัน้พืน้ฐานส าคญัในการที่

จะพฒันาใหเ้ป็นความรูร้ะดบักลุ่มและระดบัองคก์รต่อไป 

2.รปูแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านโปรแกรมดาต้าเวิรส์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่ารปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย ประกอบด้วย ฐานขอ้มลู

ความรู ้กลุ่มเนื้อหาบนเครอืข่าย และเครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของณฏัฐส์ติา ศริริตัน์ (2551) พบว่า องคป์ระกอบของรปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืข่าย ตาม

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบชี้น าตนเอง ประกอบดว้ย ฐานขอ้มลูความรูบ้นเครอืข่าย ทมีเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย  

เครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย  ผูเ้ชีย่วชาญบนเครอืขา่ย และ เทคโนโลยทีีส่นบัสนุนการ

ท างานรว่มกนับนเครอืข่าย ส่วนขัน้ตอนการเรยีนรูข้องรูปแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูบ้นเครอืขา่ย ตาม

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบชีน้ าตนเอง ไดแ้ก่ขัน้การวางแผนและก าหนดทศิทางการเรยีนรู ้ข ัน้การสรา้ง

แรงจงูใจในการเรยีนรู ้ข ัน้การสนับสนุนแหล่งขอ้มลูและแหล่งวทิยากร ขัน้การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
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น าผลจากขอ้มลูทีค่น้พบไปใช ้ขัน้การฝึกทกัษะในการสบืสวนสอบสวน และการลองผดิลองถูก ขัน้การ

ทบทวนผลการเรยีนรูแ้ละการปรบัปรงุแกไ้ข และ ขัน้การประเมนิผลการเรยีนรู้ และทศันา สลดัยะนนัท์

และองัสนา ธงไชย(2547) พบว่าเวบ็ไซตส์่วนใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแหล่งสารสนเทศ 

ประชาสมัพนัธอ์งคก์าร เผยแพรค่วามรู ้และสื่อสารกบับุคคลภายนอก ส่วนขอ้จ ากดัในการจดัการความรู้

คอืไมม่รีะบบในการจดัหมวดหมูค่วามรูแ้ละการท าดรรชนี 

ส่วนกลุ่มเนื้อหาขอ้มลูเพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ขอ้มลูแขนงวชิา เอกสารวชิาการ 
วทิยานิพนธ ์บทความวจิยั การสมัมนา ข่าวสารทัว่ไป และขา่วสารล่าสุด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ผลการวจิยัของน ้าทพิย ์วภิาวนิและคณะ(2553) เรือ่ง การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์
สาขาวชิาศลิปศาสตรข์องนักศกึษา สาขาวชิาศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช พบว่า
นกัศกึษามคีวามตอ้งการสารสนเทศบนเวบ็ไซตส์าขาวชิาศลิปศาสตรใ์นหวัขอ้เกีย่วกบัขอ้มลูการเรยีนอยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขา่วด่วน(HotNews)  กระดานสนทนาศลิปศาสตร ์การตดิต่อสอบถามขอ้มลู 
และขา่วประชาสมัพนัธ ์รองลงมาหวัขอ้ทีน่กัศกึษามกีารใชแ้ละความตอ้งการในระดบัมากคอืดา้น
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ไดแ้ก่ขอ้มลูโครงสรา้งหลกัสตูรและรายละเอยีด แนวทางการจดัโปรแกรมการศกึษา 
การลงทะเบยีนเรยีน และค าอธบิายชุดวชิา 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรือ่งนี้มขีอ้คน้พบทีน่ าไปสู่ขอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1.ควรจดัท านโยบายและแผนการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาองคก์รทีทุ่กแขนงวชิามสี่วนรว่ม และ
มกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานตามแผน 
 2. ควรพฒันากระบวนการสื่อสารภายในองคก์ร เพื่อยกระดบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างคน โดย
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารเป็นเครือ่งมอื 
 3.ควรมกีารสรา้งคลงัความรูข้องสาขาวชิาใหด้ยีิง่ขึน้ 
 4.ควรพฒันาวฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นสงัคมเปิดทีค่นในองคก์รมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ และมี
ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร โดยมกีารก าหนดกลยุทธค์วามรูท้ีเ่ป็นเป้าหมายขององคก์ร 
 
4.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ควรมกีารศกึษาวจิยัในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 1.ควรขยายการศกึษาของสาขาวชิาเป็น การศกึษารปูแบบการแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้องอาจารยแ์ละ
นกัศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
 2.ควรมกีารศกึษาการสรา้งคลงัสารสนเทศประจ าสถาบนัของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เพื่อ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่คนรุ่นต่อๆไป 
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 3. ควรมกีารวเิคราะหป์จัจยัทีส่่งเสรมิและเป็นอุปสรรคต่อประสทิธภิาพของการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้น
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 




